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Surveillance

ระบบการเฝ้าระวงั
New Norm : ต้องขยายขอบเขตให้ครอบคลมุตัง้แต่ระดบัองคก์ร จนถึงระดบัโลก

: ระดบัองคก์ร ต้องครอบคลมุ HAIs & Outbreak
: ระดบัประเทศ ต้องครอบคลมุ Communicable disease, Outbreak, Emerging disease
: ระดบัองคก์ร และระดบัประเทศ ต้องด าเนินการเป็นประจ าและต่อเน่ือง
: ระดบัโลกมุ่งเน้น Outbreak, Emerging disease  ด าเนินการเป็นครัง้คราวอย่างสม า่เสมอ มุ่งเน้น High Risk Area

Routinely

- Periodic 
- High risk area
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Protection Practice guideline
New Norm  : เน้นการใช้ Evidence – based and Innovation

:  เน้นความปลอดภยัของทกุคน เช่น Hospital wide respiratory etiquette 
: ต้องน ามาปรบัให้เหมาะสมกบับริบทก่อนน ามาใช้จริง
:  ต้องให้ความส าคญัเม่ือน า New Technology มาใช้  ต้องค านึงถึงความคุ้มค่า  ความง่ายต่อการใช้งาน และประสิทธิผล
รวมทัง้ alternative guideline

: ต้องขยายขอบข่ายในการบริหารจดัการ Stockpile ให้ครอบคลมุ product ท่ีเก่ียวข้องกบังาน IC มีการติดตาม Stockpile เป็นระยะๆ
หรือมีการก าหนด minimum requirement หรือ Auto redemption ในกรณีพิเศษ

: วางระบบการติดตามด ูPractice compliance เป็นครัง้คราวอย่างสม า่เสมอ
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Emergency Respond
New Norm : การตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉินด้านโรคติดเช้ือ ต้องครอบคลมุ

- Preparedness Plan รองรบัทัง้ Epidemic และ Bioterrorism
- Contingency Plan เพ่ือรองรบัสถานการณ์ของโรคระบาดท่ีเกิดขึน้
- Business Continuity Plan 

: องคป์ระกอบของแผนต้องครอบคลมุ
- Protection Practice
- Placing : Screening area, Positive / Negative pressure room
- Quarantine  : High risk, Patient, HCWs
- IC guideline for special unit : Dental, OR, Hemodialysis etc.
- Coordination and Communication เป็นต้น

Table top exercise 

Drill

Emergency Respond (cont.)
New Norm : การซ้อมแผนควรท าทัง้ Table top exercise & Drill 

- ควรมีการก าหนดสถานการณ์ท่ีซบัซ้อน เช่น 
- การขาดแคลน PPE, ก าลงัคน 
- จ านวนเตียงไม่พอรองรบั และไม่สามารถส่งต่อได้
- ลกัษณะผูป่้วยทัง้ Diagnose and Undiagnose
เป็นต้น
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Health and Wellness
New Norm    : ต้องเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ

:  เป็นผูป้ระสานงานและท่ีปรึกษา
:   Work life balance



Education 
& Training

Education & Training
New Norm : เก่ง/แม่นวิชาการ รู้ทนัโรคอบุติัใหม่

: ด้านบคุลากร
- มาตรการการป้องกนัการติดเช้ือท่ีส าคญั

: ด้านผูป่้วยและครอบครวั 
- ให้ความรู้ในการดแูลตนเองและการปฏิบติัตวัเพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ 
เพ่ือเป็นการน าผูป่้วยกลบัสู่ครอบครวัและสงัคม ได้อย่างมีความสขุ

: ด้านสงัคม 
- สร้างความมัน่ใจ  ความเช่ือมัน่ในการดแูลรกัษาและการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ
- ประสานภาคีเครือข่ายชมุชน ร่วมในการดแูลผูป่้วยอย่างต่อเน่ือง

: วิธีการให้ความรู้  ต้องใช้หลากหลายวิธี เช่น การฝึกปฏิบติั การจ าลองสถานการณ์ 
รวมทัง้การใช้ Multimedia และ Software Application
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